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VIESOSIOS ISTAIGOS RESPUBLIKINES KLAIPEDOS LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VieSosios istaigos Respublikinés Klaipédos ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
taisyklés) reglamentuoja asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka pacientams VS|
Respublikingje Klaipédos ligoninéje, jos filialuose, padaliniuose bei skyriuose, pacienty teises ir
pareigas, jy igyvendinima, darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy principus ir elgesio
normas.

2. VieSoji jstaiga Respublikiné Klaipédos ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos vieSoji asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitros paslaugas
pagal jstaigai suteiktg licencijg (toliau - jstaiga).

3. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
priezitiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, jstaigos jstatais, Siomis taisyklémis bei kitais teisé€s aktais.

4. Sios taisyklés parengtos pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos
Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo bei kity teisés akty
nuostatas, kurios yra pagrindas paciento ir jstaigos santykiy reglamentavimui.

5. Siy taisykliy nuostatos yra privalomos visiems jstaigos darbuotojams, pacientams bei jy
atstovams, lankytojams ir kitiems jstaigos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims.

6.  Visa biitina informacija teikiama jstaigos registratiirose, skyriuose, kreipiantis | filialy,
padaliniy ar skyriy vedéjus bei gydancius gydytojus ar jstaigos administracijg jstaigos vadovo
nustatyta tvarka. Informacija taip pat skelbiama jstaigos informacinése lentose bei interneto
svetain¢je www.rkligonine.lt.

II SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA

7. Istaigoje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés, biitinosios ir planinés paslaugos,
finansuojamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto, kity finansavimo
Saltiniy 1éSomis bei mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.



8. Laikoma, kad savanoriSkai j jstaiga dél stacionariniy ar ambulatoriniy sveikatos priezitiros
paslaugy atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jstaigos sveikatos prieziliros specialistas
J1 apzitréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras, nes
istaiga yra uztikrinusi, kad visa butina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar
lankymosi $ioje jstaigoje metu, o jstaigos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius
su $ia informacija.

9. Visiems pacientams, atvykusiems patiems ar pristatytiems greitosios medicininés pagalbos
tarnyby (toliau — GMP), visg parg istaigos Priémimo — skubios pagalbos skyriuose (S. Néries g. 3,
Bangy g. 6A, P. Lideikio g. 2, Klaipéda, Satrijos g. 3, Skuodas) pagal kompetencija uZtikrinama
(suteikiama ir organizuojama) biitinoji medicinos pagalba:

9.1. bitinosios pagalbos apimt] ir mastg, paciento asmens tapatybe bei draudimo duomenis
pagal jstaigos informacing sistemg ESIS ir Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos
SVEIDRA posistemj SPAP nustato pacientg apziiir¢j¢s sveikatos priezitiros specialistas;

9.2. nemokama biitinoji medicinos pagalba garantuojama:

9.2.1. asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — PSD) Lietuvoje,
nepriklausomai nuo jy pilietybés (i Sia kategorija taip pat patenka Lietuvos Respublikoje laikinai
gyvenantys ir dirbantys uZsienieciai);

9.2.2. nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, nepriklausomai nuo jy pilietybes ir
neatsizvelgiant j tai, ar jie yra apdrausti PSD;

9.2.3. Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés Salyse ar Sveicarijos Konfederacijoje
(toliau — ES Salyse) apdraustiems asmenims, turintiems dokumentg, patvirtinant] jy teis¢ gauti
iSmokas nattira kompetentingos Salies jstaigos saskaita (Europos sveikatos draudimo kortele (toliau
— ESDK) ar jg laikinai pakeiCiant] sertifikatg). Tokiems asmenims Lietuvoje suteikty biitinosios
pagalbos paslaugy iSlaidas apmoka (kompensuoja) ESDK ar sertifikata iSdavusios Salies sveikatos
draudimo jstaiga.

9.3. gydytojui nustacius, kad paciento, atvykusio be siuntimo, buklé neatitinka bitinosios
pagalbos kriterijy, pacientas privalo pats asmeninémis léSomis padengti sveikatos priezitiros paslaugy
iSlaidas;

9.4. tuo atveju, kai uzsienietis neturi dokumento, patvirtinan¢io jo nuolatinio gyventojo
statusg (Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimo gyventi Europos Sgjungoje (t. y. leidimo
nuolat gyventi) arba pazymos, patvirtinanc¢ios Europos Sgjungos valstybés narés piliecio teis¢ nuolat
gyventi Lietuvos Respublikoje), jis privalo pats asmeninémis 1éSomis padengti sveikatos priezitiros
paslaugy islaidas arba kreiptis ] privataus draudimo jstaiga, kurioje apsidraudé¢ sveikatg atvykdamas
gyventi | Lietuva;

9.5. mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik pacientui rastu patvirtinus
jstaigos vadovo nustatytos formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo pagal
Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo VS| Respublikingje Klaipédos ligoninéje, jos filialuose bei
padaliniuose tvarkos apraso nuostatas.

10. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy stacionariniy paslaugy:

10.1. Pacientai ] jstaiga hospitalizuojami per Priémimo-skubios pagalbos skyriy, kur jie
registruojami, jvertinami pateikti duomenys, sveikatos biiklé ir uzpildoma gydymo stacionare ligos
istorija ir nukreipiami j atitinkamus skyrius.

10.2. Planinéms stacionarinéms paslaugoms pacienty hospitalizacija vykdoma jstaigos darbo
dienomis Priémimo-skubios pagalbos skyriuje nuo 07.00 iki 07.30 val., registratiiroje nuo 07.30 iki
11.30 val.

10.3. Pacientai planine tvarka j jstaigg hospitalizuojami Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto
siuntimu, jvertinus stacionarinio gydymo tikslinguma, ir uZregistravus pacientg planinés
hospitalizacijos Zurnale.

10.4. Pacientai privalo turéti medicinos dokumenty iSrasa/siuntima (forma Nr. 027/a) arba turi
biiti uzpildytas elektroninis siuntimas (forma E027) (toliau — siuntimas) pagal siuntimy iSdavimo ir
atsakymy pateikimo elektroniniu biidu tvarka, nustatyta Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos (toliau — ESPBI) naudojimo tvarkos aprase,
kuriame turi biiti nurodyta trumpa anamnez¢, objektyviis duomenys, diagnozé, dél kurios pacientas
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siunciamas, ligos ar sveikatos sutrikimy kodas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas ir jo efektyvumas,
stacionarizavimo tikslas, ligy gydymo profilis, siuntimo priezastys ir jy pagrindimas (atsizvelgiant |
paciento esamg sveikatos biiklg ir numatoma ligos eigg), kitos aplinkybés (gydytojo nuozitira).

10.5. Priéemimo-skubios pagalbos skyriuje ar registratiiroje pacientai turi pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg. Priémimo-skubios pagalbos skyriaus ar registratiros darbuotojai
patikrina paciento asmens tapatybe¢ bei draudimo duomenis pagal jstaigos informacing sistema ESIS
ir Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA posistemj SPAP, siuntimo
duomenis per ESPBI ir kitus butinus dokumentus. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos
draudimu kitose ES Salyse, savo draustumui jrodyti pateikia dokumentg S2 (arba E112 formos
pazymg, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame dokumente nurodytas planines
kompensuojamasias paslaugas, kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones
(toliau — MPP); dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma,
kurio i§laidos apmokamos PSDF biudZeto 1¢Somis.

10.6. Jei pacientai atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir jstaigos informacinés sistemos
ESIS ir Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA posistemés SPAP
duomenimis pacientai néra drausti privalomuoju sveikatos draudimu, néra nuolatiniai Lietuvos
Respublikos gyventojai, tai stacionarinés sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos eilés tvarka tik
pacientui rastu patvirtinus jstaigos vadovo nustatytos formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo
ir apmokéjimo pagal Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo VS] Respublikinéje Klaipédos
ligoningje, jos filialuose bei padaliniuose tvarkos apraso nuostatas.

10.7. Hospitalizuojami pacientai Priémimo-skubios pagalbos skyriaus persirengimo patalpoje
perrengiami pacientams skirta apranga, paruoSiami stacionarizavimui (nuprausiami ir t.t.). Sveikatos
priezitiros specialistams leidus pacientai gali dévéti asmening aprangg, kuri turi biiti Svari, tvarkinga
ir atitikti jstaigoje nustatytus pacienty aprangos (baltiniai, pizama, chalatas, Slepetés ir kt.)
reikalavimus. Tuberkuliozés filialo pacientams, kurie teisé€s akty nustatyta tvarka turi biiti izoliuojami
arba apribotas jy judéjimas, skiriama tik jstaigos apranga.

10.8. Pacienty asmeniné apranga ir avalyné paliekami saugoti jstaigos pacienty drabuzinéje
jstaigos vadovo nustatyta tvarka arba paciento ar jj lydin¢iy asmeny pageidavimu apranga ir avalyné
perduodami pacientg lydintiems asmenims, kurie jsipareigoja aprangg ir avalyng pristatyti pacientui
jo iSraSymo 1§ jstaigos dieng. Paciento apranga ir avalyné jstaigoje palieckama saugoti Priémimo-
skubios pagalbos skyriuje uZzpildzius jstaigos vadovo nustatytos formos aprangos ir avalynés
perdavimo aktg 3 egzemplioriais. Vienas perdavimo akto egzempliorius prisegamas prie riiby, antras
pridedamas prie gydymo stacionare ligos istorijos, trecias paliekamas saugoti Priémimo-skubios
pagalbos skyriuje. Pacientg iSrasant i§ jstaigos jam grazinama priimta saugoti apranga bei avalyne
pasirasant (vardas, pavard¢, paraSas) perdavimo akte. Jeigu paciento apranga bei avalyné perduodami
pacientg lydin¢iam asmeniui, apie tai Priémimo-skubios pagalbos skyriuje bendrosios praktikos
slaugytojas pazymi gydymo stacionare ligos istorijoje ir paciento ribus paémes asmuo pasiraso.
Paciento apranga ir avalyn¢ jstaigoje saugoma ne ilgiau kaip vieng kalendorinj ménesj po iSraSymo
1§ jstaigos dienos. Véeliau apranga ir avalyné perduodama labdaros organizacijoms labdaros tikslams
arba utilizuojama, atsizvelgiant j jy biikle, pazymint §j faktg aprangos bei avalynés perdavimo akte.

10.9. T paskirtg jstaigos skyriy pacienta lydi jstaigos pagalbinis medicinos darbuotojas.
Pacientg leidziama lydéti ne daugiau kaip vienam artimam asmeniui.

10.10. Pacienty iki 3 mety amziaus slaugai vienas i8S tévy (itéviy, globéjy) paliekamas jstaigoje.
Vyresniy nei 3 mety amziaus pacienty slaugai vienas i$ tévy (jtéviy, globéjy) paliekamas jstaigoje tik
medicininiy indikacijy atvejais, apie tai paZymint gydymo stacionare ligos istorijoje. Slaugai
lickantiems asmenims yra skiriama lova, patalyné, maitinimas bei uZtikrinamos komunalinés
paslaugos. Nedarbingumo pazyméjimai iSduodami tévams, jtéviams, globéjams ir seneliams pagal
Elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy bei elektroniniy néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy
iSdavimo taisykles.

10.11. Pacienty vyresniy nei 3 mety amziaus slaugai tévy (jtéviy, globéjy) pageidavimu gali
biiti hospitalizuoti ir nesant medicininiy indikacijy, ta¢iau mokant jstaigai uz komunalines paslaugas.
Nedarbingumo pazymejimai iSduodami tévams, jtéviams, globéjams ir seneliams pagal Elektroniniy
nedarbingumo pazymeéjimy bei elektroniniy néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo
taisykles.



11. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy ambulatoriniy paslaugy:

11.1. Pacientai registruojasi ambulatoriniuose — konsultaciniuose padaliniuose darbo dienomis
nuo 7.30 val. iki 16.00 val., konsultacinése poliklinikose darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 17.00 val.:

11.1.1. tiesiogiai atvykus ] registratiira;

11.1.2. telefonu per skambuciy centrg;

11.1.3. per elektroning iSanksting pacienty registravimo informacing sistema (toliau — IPR);

11.1.4. registruoja siunciantysis gydytojas.

11.2. D¢l Psichiatrijos filialo dienos stacionare teikiamy psichikos sveikatos paslaugy
pacientai registruojami tiesiogiai atvykus j registratiirg darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 15.30 val.
arba telefonu per skambuciy centra.

11.3. Registratorius ar siunciantysis gydytojas pacientui pasiiilo artimiausig objektyviai
galimg jstaigos konkretaus specialisto paslaugos suteikimo datg bei laika ir jj uzregistruoja IPR
informacinéje sistemoje.

11.4. [staiga registruoja pacientus j laukianciyjy sarasa. Uzsiregistravusiam ] laukianciyjy
saraSg pacientui automatiSkai nustatoma paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi |
istaigg eilés tvarka ir ne veliau kaip per vieng darbo dieng nuo Sios datos ir laiko paskyrimo rysiy ir
(ar) informaciniy technologijy priemonémis jam praneSama apie numatytg paslaugos gavimo datg ir
laika.

11.5. Jeigu jstaiga negali suteikti paslaugos, registratorius ar siunciantysis gydytojas pasiiilo
pacientui paslaugos suteikimo data ir laika kitose asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir ji
uzregistruoja.

11.6. Pacientas, atvykes paskirta diena, turi registruotis registratiiroje bendra tvarka ir privalo
pateikti medicinos dokumenty iSrasa/siuntimga (forma Nr. 027/a) arba turi biiti uzpildytas elektroninis
siuntimas (forma E027) (toliau — siuntimas) pagal Siuntimy iSdavimo ir atsakymy pateikimo
elektroniniu biudu tvarka, nustatyta Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros informacinés sistemos (toliau — ESPBI) naudojimo tvarkos aprase, kuriame turi biiti
nurodyta trumpa anamnez¢, objektyviis duomenys, diagnozé, dél kurios pacientas siunciamas, ligos
ar sveikatos sutrikimy kodas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas ir jo efektyvumas, siuntimo tikslas ir
gydytojo ar kito sveikatos priezitiros specialisto, kuriam konsultuoti ar toliau gydyti siunc¢iamas
pacientas, profesiné kvalifikacija, siuntimo priezastys ir jy pagrindimas (atsizvelgiant | paciento
esamg sveikatos bukle ir numatomg ligos eiga), kitos aplinkybés (gydytojo nuoziiira), asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, nepilnamecio paciento gimimo liudijimg ir kitus bitinus
dokumentus. Registratiiros darbuotojai jvertina pateiktus dokumentus, paciento draustumo duomenis
pagal jstaigos informacing sistema (ESIS) jstaigos vadovo nustatyta pacienty draustumo jvertinimo
tvarka.

11.7. Registratiiros darbuotojai patikrina paciento asmens tapatybe bei draudimo duomenis
pagal jstaigos informacing sistemg ESIS ir Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos
SVEIDRA posistemj SPAP, siuntimo duomenis per ESPBI ir kitus biitinus dokumentus. Asmenys,
apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, savo draustumui jrodyti pateikia
dokumentg S2 (arba E112 formos pazymg, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame
dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei
MPP; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio
i§laidos apmokamos PSDF biudZeto 1éSomis.

11.8. Jei pacientai atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir jstaigos informacinés sistemos
ESIS ir Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA posistemés SPAP
duomenimis pacientai néra drausti privalomuoju sveikatos draudimu, néra nuolatiniai Lietuvos
Respublikos gyventojai, tai pacientui teikiamos mokamos ambulatorinés sveikatos prieziiiros
paslaugos eilés tvarka jam rasStu patvirtinus jstaigos vadovo nustatytos formos sutikimg dél mokamy
paslaugy teikimo ir apmokeéjimo pagal Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo VS| Respublikingje
Klaipédos ligoningje, jos filialuose bei padaliniuose tvarkos apraso nuostatas bei sumokéjus uz
teikiamas paslaugas pagal galiojancius jkainius jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

11.9. Pacientui kreipiantis dél dermatovenerologo konsultacijos gydytojo siuntimas
neprivalomas.



11.10. Konsultaciniy polikliniky bei konsultaciniy — ambulatoriniy padaliniy ne darbo metu,
del skubios medicininés pagalbos pacientai gali kreiptis | jstaigos Priémimo - skubiosios pagalbos
skyriy.

12.  Psichikos ir elgesio sutrikimy turintis pacientas, atsisakantis hospitalizavimo, gali buti
priverstinai hospitalizuojamas ir priverstinai gydomas jstaigos Psichiatrijos filiale Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatyme nustatyta tvarka tik jeigu i§ paciento elgesio ir
(ar) kity objektyviy duomeny galima pagrjstai spresti, kad yra reali grésmé, kad jis savo veiksmais ar
neveikimu gali padaryti esminés Zalos savo ar aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui.

13.  Neveiksnis atitinkamoje srityje asmenys hospitalizuojami ir gydomi Psichiatrijos filiale
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatyme nustatyta tvarka.
14. Pacienty, asmeny, jtariamy, kad serga uzkreCiamosiomis ligomis, turéjusiy salytj, ir

sukéléjy neSiotojy bitinasis hospitalizavimas ir (ar) butinasis izoliavimas vykdomas Lietuvos
Respublikos zmoniy uzkreciamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo nustatyta tvarka.

III SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

15. Istaigoje nemokamai teikiamos:

15.1. bitinoji medicinos pagalba vadovaujantis timiy klinikiniy biikliy ir skubiosios medicinos
pagalbos teikimo indikacijy saraSu, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministro. SgraSas iSkabinamas
pacientams matomoje vietoje bei skelbiamas jstaigos interneto svetaingje.

15.2. planinés ambulatorinés (specialisty konsultacijos, dienos stacionaro, steb&jimo,
ambulatorinés chirurgijos ir kt.), stacionarinés (aktyvaus gydymo, ilgalaikio gydymo, dienos
chirurgijos ir kt.) ir kitos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nurodytos asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimo ir apmokejimo PSDF biudZeto 1éSomis sutartyje su teritorine ligoniy
kasa;

15.3. asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus
draustumg patvirtinancius dokumentus;

15.4. nemokamai planinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés
ligos (d¢l kurios pacientas siunciamas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas) pagal asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir apmokeéjimo PSDF biudZeto 1€Somis sutarties su teritorine
ligoniy kasa nuostatas.

16. Asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurias teikti jstaiga yra licencijuota, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 2000-09-04 jstaigai iSduotoje asmens sveikatos prieziiiros
licencijoje Nr. 1674. Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT interneto svetainéje
adresu: https://www.vaspvt.gov.lt/files/Istaigu_licencijavimas/ASPLpdf, istaigos Priémimo-skubios
pagalbos skyriuose ir registratiirose.

17. Uz asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios néra kompensuojamos PSDF biudZeto
léSomis ir nepriskirtos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, apmoka patys pacientai arba uz
juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanori§kojo draudimo jstaigos.

18. Mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik gavus paciento sutikima
del mokamy paslaugy teikimo bei apmokéjimo uz jas rastu, pasirasant jstaigos vadovo patvirtintos
formos sutikimg, ir 1§ anksto apmokéjus uz jas Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo VS]
Respublikingje Klaipédos ligoningje, jos filialuose bei padaliniuose tvarkos apraso nustatyta tvarka.

19. Mokamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimo tvarka bei jkainiai nustatomi
vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos ir jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

20. Norint gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys gali Zodziu ir rastu kreiptis |
jstaigos  administracijg, filialy, padaliniy 1ir skyriy vadovus/vedéjus, vyriausiuosius
slaugytojus/vyresniuosius slaugytojus, gydancius gydytojus, registratiiros darbuotojus arba su
informacijg gali susipazinti jstaigos interneto svetainéje.
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IV SKYRIUS

PACIENTO TEISES

21. Pacientas turi teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

22. Pacientas turi teise | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elges;.

23. Pacientui turi biiti suteikiamos tik mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad
jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teis¢ biiti priziirimas ir numirti pagarboje.

24. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziiiros specialistg (vardas, pavardé, pareigos) ir informacijg apie jo kvalifikacija.

25. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista vadovaujantis Sia tvarka:

25.1. pacientai pageidaujamg sveikatos prieziiiros specialista gali pasirinkti iSankstinés
registracijos gydytojy specialisty konsultacijoms ar planiniam stacionariniam gydymui metu;

25.2. sveikatos priezitiros specialisto pasirinkimas galimas 1§ tuo metu dirbanciyjy
atitinkamame padalinyje / skyriuje;

25.3. atvyke d¢l biitinosios medicinos pagalbos, pacientai pageidaujamg sveikatos prieziiiros
specialista gali pasirinkti i§ tuo metu dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty, jeigu pageidaujamas
specialistas tuo metu neteikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kitam pacientui;

25.4. informacija apie specialisty pasirinkimo galimybes teikiama Priémimo — skubios
pagalbos skyriuje bei registratiiroje, atsizvelgiant j tai planin¢ ar skubi medicininé pagalba turi biiti
suteikta;

25.5. si teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais
ir teisés akty nustatyta tvarka.

26. Pacientas turi teis¢ | kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong apie
savo sveikatos biikle ir siilomg gydyma bei diagnozg. Igyvendinant §ig teisg, paciento teis¢ gauti
nemokama sveikatos priezitira Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta
tvarka gali biiti ribojama.

27. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti. D¢l informacijos suteikimo pacientas turi kreiptis ] atitinkamo
filialo/padalinio/skyriaus vadova/vedéja ar vyriausigji/vyresnjji slaugytoja. Taip pat informacija
teikiama registratiroje, skelbiama jstaigos informacinése lentose bei jstaigos interneto svetainéje.

28. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisiy jgyvendinimo ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas:

28.1. Hospitalizuoti psichikos ir elgesio sutrikimg turintys pacientai turi teis¢:

28.1.1. bendrauti su kitais asmenimis (tarp jy ir su kitais pacientais), naudotis interneto prieiga,
telefonu ir kitomis rySio priemonémis;

28.1.2. tam skirtose patalpose susitikti su lankytojais, savo atstovu pagal jstatymg arba pagal
pavedimg ir asmeniu, kuris teikia jam pagalbg pagal pagalbos priimti sprendimus sutartj, be pasaliniy
asmeny;

28.1.3. siysti ir gauti privacius ar vieSus pareiSkimus, skundus, prasymus, laiskus, kurie neturi
biti kity asmeny skaitomi ir cenziiruojami;

28.1.4. esant galimybei, pirkti ir gauti reikalingiausius daiktus, kuriais jie naudosis
hospitalizavimo metu;

28.1.5. skaityti, sportuoti ir kitaip leisti laisvalaikj jstaigoje specialiai tam pritaikytose patalpose
ir teritorijoje;

28.1.6. atsizvelgiant i sveikatos bukle, kiekvieng dieng pasivaik$cioti gryname ore;

28.1.7. uzsiimti jy individualius poreikius atitinkancia veikla, kuri padéty reabilituotis ir grjzti
1 visuomeng jstaigoje specialiai tam pritaikytose patalpose;

28.1.8. pabiiti vieni jstaigoje specialiai tam jrengtose patalpose;

28.1.9. atlikti religines apeigas jstaigoje specialiai tam jrengtose patalpose.



28.2. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€iy pacienty teis¢ pasirinkti asmens sveikatos
prieziliros specialista, asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo salygas arba jy atsisakyti gali
biti ribojamos Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymo nustatyta tvarka.

28.3. Hospitalizuotas psichikos ir elgesio sutrikimg turintys pacientas dél auksSciau nurodyty
teisiy jgyvendinimo arba pageidaudamas susisiekti su savo atstovu, artimaisiais ar pagalbg priimant
sprendimus teikian¢iu asmeniu, turi kreiptis | gydantj gydytoja arba budintj gydytoja.

28.4. Gydantis gydytojas arba budintis gydytojas gali riboti hospitalizuoto psichikos ir elgesio
sutrikimg turincio paciento auksciau nurodytas teises, jeigu kyla grésmé, kad psichikos ir elgesio
sutrikimy turintis pacientas savo veiksmais gali padaryti esminés Zalos savo ir (ar) aplinkiniy
sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teisiy ribojimai
jraSomi } medicinos dokumentus, nurodant jy taikymo trukme, kuri nustatoma atsizvelgiant ]
psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento sveikatos buklg.

28.5. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teis€s susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

28.6. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€iy pacienty judéjimo laisvé gali biiti ribojama
taikant fizinio suvarzymo priemones Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros istatymo
nustatyta tvarka.

29. Pacientai, ne jaunesni kai 16 mety, turi teis¢ ] sveikatos prieziliros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraSo
ligomis. UZ sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
18skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

30. Paciento jtraukimo j biomedicininius tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy
etikos jstatymas. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento sutikimas dél jtraukimo j biomedicininius tyrimus patvirtinamas parasu, pasiraSant jstaigos
vadovo patvirtintos formos sutikima.

31. Istaiga yra Lietuvos sveikatos moksly universiteto, Vilniaus universiteto, Klaipédos
universiteto, Siauliy universiteto, Klaipédos valstybinés kolegijos ir kity $vietimo jstaigy mokymo
baz¢. Mokymo procesg (studenty, rezidenty ar kity asmeny, siekianciy jgyti tam tikrg iSsilavinimg ar
tobulinti profesing kvalifikacijg) jstaigos struktiiriniuose padaliniuose kontroliuoja struktiiriniy
padaliniy vadovai. Laikoma, kad pacientas, pasirasytinai susipazings su Siomis taisyklémis, sutinka,
kad jis biity jtraukiamas ] mokymo procesga. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymao tikslais, tai pareiskia rastu,
pasiraSydamas jstaigos vadovo patvirtintos formos nesutikimg. Jo raSytinis nesutikimas saugomas
paciento medicininiuose dokumentuose.

32. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
18skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

33. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i$skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia i nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

34, Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus
atvejus.

35. Sutikima dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas arba
jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas. Prie§ atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar)
intervencing procedira, turi biiti gautas informacija pagrjstas paciento sutikimas, kad jam biity
atlickama konkreti chirurginé operacija, invaziné ir (ar) intervenciné procedira. Toks sutikimas,
18skyrus atvejus, kai invazingés ir (ar) intervencinés procediiros metu nepazeidziamas audiniy ir (ar)
organy vientisumas ir ta procediira gali kelti tik nedidel] nepageidaujamg laiking poveikj paciento



sveikatai, turi buti iSreikStas rastu, pasiraSant Sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancia forma.

36. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

37. Pacientas turi teis¢  Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas,
Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

V SKYRIUS
PACIENTO PAREIGOS
38. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy rasés, tautybés, kalbos, kilmes, socialinés
padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu.
39. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis, kitais

Jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas, pacientui parasu patvirtinant
jstaigos vadovo nustatytos formos sutikima.

40. Pacientas privalo laikytis jstaigoje nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy.

41. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su jstaigos specialistais ir darbuotojais.

42. Pacientas privalo atvykti ] jstaiga nurodytu ar sutartu priémimo laiku. Pacientas,

uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taiau negalintis atvykti
nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti jstaigg ne véliau kaip prie$ dvidesSimt keturias valandas iki
numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

43. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.
44, Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos

apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziliros paslaugas.

45. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu,
pasiraSydamas jstaigos vadovo nustatytos formos sutikimg.

46. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos prieziliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

47. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais, netrikdyti kity pacienty ramybés.
48. Kiek leidzia sveikatos buklé, pacientas privalo laikytis asmens higienos reikalavimy,

palaikyti Svarg ir tvarka, savarankiskai tvarkyti savo lova ir spintele. Pacientas gali laikyti spintel¢je
tik negendancius maisto produktus ir gaivinancius gérimus. Greitai gendantys maisto produktai turi
biti pazyméti, kokiam pacientui priklauso, ir saugomi pacienty maistui skirtame Saldytuve.

49. Pacientas privalo tausoti, saugoti ir laiku grazinti laikinai jam patikétg jstaigos turtg bei
nustatyta tvarka atlyginti dél jy kaltés padarytg Zalg jstaigai.

50. Pacientas privalo tinkamai elgtis su jstaigos jrengimais ir inventoriumi.

51. Pacientas privalo stacionaro skyriuose laikytis nustatyto dienos rezimo, vykdyti
gydytojo, slaugos personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus.

52. Pacientas prieS naudojimasi vonia/dusu bei iSeinant i§ skyriaus privalo informuoti
slaugos specialistg. Vaikscioti pacientai gali tik tam skirtoje jstaigos dalyje.

53. Pacientas privalo laikytis priesgaisrings ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo

ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz. nesédéti ant palangés, ant balkono atramos, nepersisverti per langg ir
pan.).

54. Pacientas privalo pasiriipinti jiems priklausanciy daikty saugumu, jstaiga neatsako uz
pacientams priklausanciy daikty sauguma.



55. Pacientas privalo laiku sumokéti uz teikiamas mokamas paslaugas (tyrimus,
konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal tuo metu galiojancius ikainius, Sveikatos apsaugos ministro ir
jstaigos vadovo jsakymy nustatyta tvarka.

56. Pacientui draudziama:

56.1. be leidimo iSeiti i$ jstaigos skyriaus, kuriame pacientas gydomas, ir teritorijos;

56.2. rukyti jstaigos patalpose bei teritorijoje, laikyti ir gerti svaigiuosius gerimus, vartoti
narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikiancias medziagas;

56.3. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

56.4. naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

56.5. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, galvos apdangalu;

56.6. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.)

56.7. palikti be prieziiiros jjungtus elektros prietaisus.

57. Istaigos teritorijoje ir patalpose draudziama:

57.1. jstaigos teritorijoje be nustatyta tvarka iSduoto leidimo vazinéti bet kokiomis transporto
priemonémis;

57.2. jstaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto sutikimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir personalg, pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma;

57.3. isivesti (jsinesti) naminius gyviinus;

57.4. trikdyti vie$ajg rimtj ir tvarka;

57.5. vartotis alkoholinius gérimus bei tabako gaminius.

58. Gali buti atsisakyta teikti sveikatos prieziiiros paslaugg pacientui arba paslaugos teikimas
gali biiti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme jstaigos sveikatos priezitiros specialisto,
kito teikiant sveikatos prieziiiros paslauga dalyvaujancio jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas jstaigoje nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina
sveikatos prieziiiros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti
kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia
jo sveikatos biikle ir (arba) kai jam teikiama biitinoji medicinos pagalba. Kai teikiama biitinoji
medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos prieziiiros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima
tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant
sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity
pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés pasalinti §ig grésme arba tokiy
galimybiy néra. PaSalinus Sig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biti pradéta
teikti arba tesiama nedelsiant.

Punkto pakeitimas: 2024-12-20 jsakymu Nr. (1.6)-]-253

58!. Pries pasinaudodamas §iy Taisykliy 58 punkte nustatyta teise nutraukti ar atsisakyti teikti
sveikatos prieziliros paslauga pacientui, jstaigos sveikatos prieziiiros specialistas ar kitas teikiant
sveikatos priezitiros paslaugg dalyvaujantis jstaigos darbuotojas turi biiti iSnaudojes kitas priemones,
jei jos prieinamos (Zodiniai metodai, policijos iSkvietimas ir kt.):

58!.1. jstaigos sveikatos prieZifiros specialistas ar kitas teikiant sveikatos prieZifiros paslauga
dalyvaujantis jstaigos darbuotojas, jvertings paciento keliamg grésme bei jo sveikatos biikle,
suprantamu biidu privalo jspéti pacientg ar jj lydint] asmenj apie jo pareigg laikytis Siy Taisykliy 58
punkte nurodyty reikalavimy ir informuoti pacienta ar jj lydintj asmenj apie tai, kad dar kartg pazeidus
Siy Taisykliy 58 punkte nurodytus reikalavimus, jstaigos darbuotojai sustabdys arba atsisakys suteikti
paslaugas arba nutrauks pradéty teikti paslaugy teikima;

58!.2. jeigu jstaigos sveikatos prieziliros specialistas ar kitas teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugg dalyvaujantis jstaigos darbuotojas $iy Taisykliy 58 punkto pagrindu, $iy Taisykliy 58'.1
punkte nustatyta tvarka jspéjo pacientg ar jj lydint] asmenj, sustabdé arba atsisaké suteikti arba
nutrauké paslaugy teikima, sveikatos priezitiros specialistas, jvertings paciento keliama grésme bei
paciento sveikatos biikle, paciento medicinos dokumentuose apraso paciento keliamg grésme bei
paciento sveikatos biikle, pagal kurig nusprgsta, kad yra pagrindas atsisakyti teikti sveikatos
priezitiros paslaugg arba paslaugos teikima nutraukti. Sprendimas atsisakyti teikti sveikatos
prieziliros paslauga arba paslaugos teikimg nutraukti priimamas bei patvirtinamas ne maziau kaip
trijy sveikatos prieziiiros specialisty ir (ar) kity teikiant sveikatos priezitros paslaugg dalyvaujanciy
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jstaigos darbuotojy paraSu, uzpildant Sprendimo dél atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas forma (Taisykliy priedas);

58!.3. jeigu jstaigos sveikatos prieZiiiros specialistas ar kitas teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugg dalyvaujantis jstaigos darbuotojas $iy Taisykliy 58 punkto pagrindu, $iy Taisykliy 58'.2.
punkte nustatyta tvarka sustabdé paslaugy teikimag pacientui, tai jstaigos sveikatos prieziiiros
specialistas privalo ty paslaugy teikimg atnaujinti tik tada, kai pacientas ar jj lydintis asmuo rastu
jsipareigos laikytis Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy, uzpildydamas jstaigos vadovo patvirtintg
paciento sutikimo pagristo informacija forma;

58'.4. jei zodinis metodas néra veiksmingas, o pacientas toliau kelia grésme, sveikatos
priezitiros specialistas ar kitas teikiant sveikatos priezitiros paslaugg dalyvaujantis jstaigos darbuotojo
gali iSkviesti policijos pareigiinus, apie tai informuodamas jstaigos administracijg jos darbo metu, o

jos nedarbo metu - artimiausig darbg dieng.
Punkto papildymas: 2024-12-20 jsakymu Nr. (1.6)-]-253

58. Pacientas privalo uz savo veiksmais jstaigai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti
teisé€s akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

59. Neblaivus ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

60. Sergantiems virusinémis bei Zarnyno infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudziama.

61. Pacientai lankomi darbo dienomis nuo 11 val. iki 13 val. ir nuo 16 val. iki 20 val., poilsio
dienomis nuo 10 val. iki 14 val. ir nuo 16 val. iki 20 val.

62. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje lankyti pacientus visais atvejais galima

tik gavus skyriaus ved¢jo arba budinCio gydytojo leidimg (kvietimg). Reanimacijos ir intensyvios
terapijos skyriuje lankytojai privalo laikytis Siy taisykliy:

62.1. pacientas gali biiti lankomas kasdien nuo 11 val. iki 12 val. ir nuo 17 val. iki 18 val.
neilgiau kaip 10 minuciy vienu metu vienam asmeniui;

62.2. lankyti pacientus gali tik artimiausi Zmonés (sutuoktinis, sugyventinis (partneris), tévai
(jtéviai), pilnameciai vaikai, vienas 1§ paciento pilnameciy broliy (sesery)), pateikus asmens tapatybe
bei giminystés rysj patvirtinan¢ius dokumentus;

62.3. paprasius gydytojui ar slaugos specialistui, nedelsiant iSeiti i§ skyriaus.

63. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budin¢io gydytojo
rastiSkg leidimg (kvietimg). Asmuo, norintis lankyti pacienta kitu nei nustatytu lankymo metu,
pateikia laisvos formos rastiSka praSyma skyriaus vedéjui / gydanc¢iam gydytojui / budinciam
gydytojui, kuris pasirasytinai patvirtina leidzia ar ne lankyti pacientg kitu nei nustatytu lankymo metu.
PraSymas lankyti kitu nei nustatytu lankymo metu turi buti pagrjstas reikSmingomis aplinkybémis.
Sprendimas priimamas vadovaujantis paciento interesy virSenybeés principu. PraSymas saugomas
kartu su kitais paciento medicinos dokumentais.

64. Pacientg, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai yra uz
pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, turi
teis¢ lankyti paciento sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, -paciento tévai (jtéviai),
paciento pilnameciai vaikai, paciento pilnameciai broliai (seserys), paciento pilnameciai vaikaic¢iai
arba paciento seneliai jy prasymu. Leidimas lankyti iSduodamas Siose taisyklése nustatyta tvarka.
Pacientg lankyti norintis asmuo pateikia asmens tapatybe bei giminystés rySj patvirtinancius
dokumentus.

65. Gydytojy vizitacijy ir pacientams atliekamy procediiry palatoje metu lankytojams biiti
neleidZiama.

66. Leidimg slaugyti sunkios biklés pacientus duoda skyriaus vedéjas/vadovas. Pacientus
slaugantys asmenys privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus, netrukdyti
personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui prasant, gali padéti atlikti Sias procediras).

67. Pas pacientg vienu metu leidziama ne daugiau dviejy lankytojy.
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68. Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity
pacienty teises ir privatuma, esant palatoje sunkesnés biuiklés pacientui, iSeiti i palatos | laukiamajj.

69. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

70. Lankymas neturéty trukti ilgiau kaip 30 min.

71. Lankytojai j skyriaus patalpas bei palatas jleidziami tik be virSutiniy lauko riiby,
atsizvelgiant | sezoniskuma.

72. Kai kuriuose specifinés veiklos skyriuose pacienty lankymas gali biiti apribotas,
nustatyti kiti lankymo tvarkos reikalavimai (dé¢l avalynés, aprangos, vienkartiniy chalaty, galvos
apdangaly, veido kaukiy, dezinfekcijos priemoniy naudojimo ir kt.). Apie tai informacija teikiama
skyriuose, lankytojai privalo laikytis pagristy personalo nurodymy.

72!, Ligoninés stacionaro skyriuose sudaromos salygos mirStanéiam pacientui ir jo
artimiesiems atsisveikinti ir oriai numirti, uztikrinant teis¢ privatuma:

72'.1. jei jmanoma, mirstantis pacientas perkeliamas j atskira vienviete palat arba j keliy viety
palata, kurioje néra hospitalizuota kity pacienty, kad artimieji galéty netrukdomai pabiiti su juo,
uztikrinant paciento bei artimyjy oruma;

72'.2. nesant galimybés perkelti mirstan¢iojo j atskirg palatg, mir§tan¢io paciento lova
atskiriama nuo kity pacienty Sirmomis, siekiant uztikrinti privatumg. Lankymo metu turi biiti
uztikrintas tiek mirStancio paciento, tiek kity pacienty privatumas bei ramyb¢;

72'.3. jei mirStantysis palatoje yra vienas, suteikiama galimybé paciento artimiesiems biiti
greta, neapribojant jy buvimo laiko;

72'.4. jei palatoje yra ir kity pacienty, suteikiama galimybé paciento artimajam (ne daugiau
nei vienam asmeniui vienu metu) biti Salia paciento tiek, kiek artimojo buvimas nepazeidzia kity toje
pacioje palatoje esanCiy pacienty privatumo;

72'.5. paciento artimieji, esant poreikiui, gali pakviesti dvasininka;

72'.6. esant poreikiui, pacientas ir /ar jo artimieji gali biiti nukreipti medicinos psichologo
pagalbai;

721.7. jei artimyjy buvimas trukdo medicininiy veiksmy atlikimui, ligoninés darbuotojai gali
laikinai apriboti buvimg palatoje, paaiskindami priezastis ir informuodami, kada vél bus galima
sugrjzti,

72'.8. skyriaus vyresnysis slaugytojas arba bendrosios praktikos slaugytojas mirstancio
paciento artimiesiems suteikia informacijg apie skyriuje galiojancia tvarka, kita paciento artimiesiems
reikalingg informacijg;

72'.9. po paciento mirties ligoninés darbuotojai turi elgtis pagarbiai, laikydamiesi profesinés
etikos principy. Artimiesiems suteikiama galimybé trumpam pabiiti su mirusiuoju;

72'.10. Mirstanciojo paciento artimyjy pareigos:

72'.10.1.netrukdyti medicinos personalui mirstan¢iajam bei kitiems pacientams teikti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas;

72'.10.2. vykdyti sveikatos prieZiiiros specialisty nurodymus;

72'.10.3. pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros specialistais ir Kitais

pacientais.
Punkto papildymas: 2025-12-15 jsakymu Nr. (1.6)-]-222

73. Lankytojams neleidziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, tabako, narkotines,
psichotropines ir kitas psichikg veikiancias bei draudziamas medziagas, nerekomenduotinus maisto
produktus ir vaistus.

74. Pacientams perduodami maisto produktai turi biiti Sviezi, saugiai ir tvarkingai
supakuoti. Greitai gendantys maisto produktai turi biiti pazymeéti, kokiam pacientui priklauso, ir
saugomi pacienty maistui skirtame Saldytuve. Skyriaus maisto iSdavéjas atsakingas, kad skyriaus
Saldytuvuose nebiity sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimy.

75. Pacienty lankyma kontroliuoja padalinio, skyriaus vyresnysis slaugytojas arba
pamainos vyresnysis slaugytojas.
76. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali buti jspéjami, o nepakluse

Ispéjimams, paprasomi palikti jstaigos patalpas ar teritorija.
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77. Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir (ar) karantino laikotarpiu gali biti
ribojamas ar uzdraustas pacienty lankymas jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

78. Pacientai i§ jstaigos stacionaro iSraSomi:

78.1.  ivykdzius tyrimo ir gydymo plang;

78.2.  testi gydymg ambulatoriskai;

78.3. testi sveikatg grazinant] ar reabilitacin] gydyma;

78.4. perkeliant gydytis j kita sveikatos prieziliros jstaiga;

78.5. uz grubius jstaigos taisykliy pazeidimus, savavaliSkai iSvykus i§ jstaigos, atsizvelgiant
1 teiseés akty reikalavimus;

78.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas
jraso ] ligos istorijg ir patvirtina paraSu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui, kad jis jrasyty savo
reikalavima, atsakingas pacientg gydantis/budintis gydytojas.

78.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

79. Jeigu paciento tolesnis buvimas jstaigoje néra mediciniSkai pagristas, pries§ iSrasant 18
jstaigos | namus ar siunciant j kita sveikatos prieziliros jstaiga, pacientui arba jo atstovui iSsamiai
paaiskinamos tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas. Nukreipiant
pacientg | kitg sveikatos prieziiiros jstaigg, jam iSraSomas siuntimas. Gaves tokig informacija,
pacientas ar jo atstovas patvirtina tai parasu, pasiraSydamas jstaigos vadovo patvirtintos formos
pranesima apie iSraSyma j namus ar siunciant j kit sveikatos prieziiiros jstaigg.

80. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, iSraSomas 1§ jstaigos ar siunciamas ] kita sveikatos prieziiiros jstaiga,
informacija turi buti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu paciento atstovas jstaigai yra pateikes atstovavimg patvirtinant] dokumenta,
atitinkantj teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

81. Pacientas, jei jo sveikatos buklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali buti nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos priezitiros jstaigas, suderinus su
ta jstaiga paciento perkélima, iSrasius siuntimg ir informavus pacientg auksciau nurodyta tvarka. Kai
tai butina dé¢l paciento buklés, pacientas transportuojamas jstaigos transportu. Nesant paciento
atstovo, paciento transportavimg organizuoja jstaigos socialinis darbuotojas, derindamas tai su
paciento gyvenamosios vietos savivaldybés Socialinés paramos skyriumi. Jei tai néra butina dél
paciento buklés, pacientas gali bliti pervezamas jo arba jo atstovo prasymu greitosios medicinos
pagalbos tarnybos arba jstaigos transportu, uz paslaugas apmokant pacientui arba jo atstovui.

82. ISraSius pacientg slaugai ] namus, jis transportuojamas paciento (atstovo) léSomis.
Nesant paciento atstovo, paciento transportavima i namus organizuoja jstaigos socialinis darbuotojas,
derindamas tai su paciento gyvenamosios vietos savivaldybés Socialinés paramos skyriumi. Pacientas
taip pat gali biiti perveZamas jo arba jo atstovo praSymu greitosios medicinos pagalbos tarnybos arba
Jstaigos transportu, uz paslaugas apmokant pacientui arba jo atstovui.

83. ISrasant pacientg i$ jstaigos, jam parengiami ir jteikiami visi konkreciu atveju reikalingi
medicinos dokumentai.

84. Pacientai, kuriy tolesnis buvimas jstaigoje néra mediciniSkai pagristas, i§ stacionaro
skyriy iSrasomi ir turi i§vykti iki 12 valandos.

85. IS stacionaro iSraSytiems pacientams ir pacientams, kuriems teikiamos stebéjimo
paslaugos Priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje ar dienos stacionaro paslaugos (iSskyrus
Psichiatrijos filialo Dienos stacionaro skyriuje), maitinimas neskiriamas.

86. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy zinios iS$ jstaigos neisrasomi.

87. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir
Svenciy dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos nari (ius), jo istatyminj atstova (us) arba paciento prie§ mirti nurodytiems asmenims.

88. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatymg ar paciento prie§ mirtj
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nurodytas asmuo pasiraso Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar prieStaraudamas
atlikti mirusiojo autopsija.

89. Galutinis sprendimas dél mirusiojo patologoanatominio ar teisés medicinos tyrimo
priimamas teisés akty nustatyta tvarka.

90. Kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas, mirties liudijimg iSraso gydantis
gydytojas (budéjimo metu — budintis gydytojas).

91. Jeigu atlieckama autopsija, mirties liudijimg iSraSo gydytojas patologas ar teisé€s
ekspertas.

92. Istaiga garantuoja mirusiojo kiino nemokama apsaugg iki tol, kol jj atsiims mirusiojo

Seimos nariai, jo jstatyminiai atstovai arba paciento prie$ mirtj nurodyti asmenys, bet ne ilgiau kaip 4
(keturias) paras po patologoanatominio tyrimo ar teisés medicinos ekspertizés. Pasibaigus nurodytam
terminui, esant galimybei, jstaiga gali uztikrinti mirusiojo kiino mokama apsaugg jstaigos vadovo
nustatyta tvarka arba mirusiojo kiing perduoda teritorinei lavoninei.

93.  Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.

VIII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

94, ISkilus gincui tarp jstaigos personalo ir paciento ar jo atstovo, juos aiSkinasi skyriaus
vedg¢jas, jstaigos jgaliotas asmuo pagal kuruojama sritj, o jiems neiSsprendus ginco — jstaigos vadovas
ar jo jgaliotas asmuo.

95. Pacientas, manydamas, kad jstaigoje teikiant sveikatos prieziliros paslaugas buvo
pazeistos jo teisé€s, ne veéliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos,
bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, i§skyrus atvejus,
kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

96. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai atvykus j jstaigos Kanceliarija, per atstumag
(registruotu pastu, per kurjerj, siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinanciomis galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe¢). Skunde turi biti nurodytos
paciento teisés, kurias, jo manymu, jstaiga pazeid¢, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento
reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu
pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima
liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus
reikalavimus nustato Sveikatos apsaugos ministras.

97. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, jstaiga
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir
kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg istaigai pateikti i§ naujo.

98. Skundai nenagrin€¢jami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis Siais atvejais:

98.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda
pateikes asmuo per nurodytg terming nejvykdé reikalavimo istaisyti trukumus;

98.2. skundas parasytas nejskaitomai.

99. Pacientas su skundu dé¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybing akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — ] Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dé¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. | Siame punkte nurodytas
institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su jstaigos, kurioje, jo manymu, jo teisés
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buvo paZzeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo skundas jstaigoje
nepriimamas nagrinéti, iSskyrus Siame skyriuje nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas
nei$nagrinéjamas per §iame skyriuje nurodyta terming. Siame punkte nurodytais atvejais pacientas
turi teise kreiptis ir tiesiai | teisma, taip pat skysti teismui Siame punkte nurodyty institucijy veiksmus
ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.

100. [staiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo jstaigoje dienos. Skundo trikumy Salinimo laikas, nurodytas Siame skyriuje, 1 $i
terming nejskai¢iuojamas. Skundai jstaigoje nagrin¢jami neatlygintinai.

101. Pacientas ar kitas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo 13 straipsnyje nurodytas asmuo, norédamas gauti zalos atlyginimg, ne véliau kaip per
3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir
neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos apraSe
nustatyta tvarka turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancig prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, su raSytiniu praSymu dél zalos atlyginimo. Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteismin¢ institucija d¢l Zalos atlyginimo.

102. Pacientas gali pareikSti savo nuomong, padéka, nusiskundimus, uzpildyti asmens
sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo anketas jstaigos interneto svetainéje www.rkligonine.lIt arba
palikti jstaigoje esanciose atsiliepimy dézutése.

103. Kanceliarijoje gauti skundai ir pareiSkimai registruojami ir nagrinéjami jstaigos vadovo
nustatyta tvarka.

104.  Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
18déstyty fakty reikSmingumo. Sprendimag tirti ar ne priima jstaigos vadovas. Atsakymai j tokius
skundus niekam neteikiami.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

105. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo
faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

106. Visa informacija apie paciento buvimg jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidzio informacija apie pacientg turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal istatyma, sutuoktinis (partneris), té€vai, vaikai.

107. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.

108. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai buitina paciento interesams apsaugoti.

109. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam 1§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam iS §io paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam i$ $io paciento seneliy jy praSymu tiek,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

110.  Pacientas, pateikegs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus jstaigos gydytojui, turi
teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
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siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo.

111.  Gydytojas informacija pacientui pateikia atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle,
jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

112.  Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida Zalai pacientui
atsirasti, visa nurodyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.
Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gauti informacija, teisés susipazinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros
jstatymas.

113. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas
turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu, pasiraSydamas jstaigos vadovo patvirtintos formos praSyma
dél informacijos neteikimo.

114. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento paraSu, pasiraSant jstaigos vadovo
nustatytos formos paciento sutikimg pagrjsta informacija.

115.  Telefonu informacija apie pacientg neteikiama. Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios
situacijos ir (ar) karantino laikotarpiu, kai draudziamas pacienty lankymas, informacija gali biiti
teikiama tik esant paciento raSytiniam sutikimui, nurodant kontaktinius asmenis bei rySio duomenis,
Jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

XI SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINTAMS ASMENIMS TVARKA

116. Pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka jstaiga privalo padaryti ir iSduoti
Jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
apras$ymus. Si paciento teisé gali bati ribojama tik teisés akty nustatyta tvarka.

117. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty
priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

118. Paciento pageidavimu, sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija
privalo paaiskinti pacientui jraSy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas
yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti,
papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

119.  Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

120. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty (iSrasy) kopijas, zodziu
ar rastu kreipiasi ] jstaigos Kanceliarijg. Paciento 1éSomis medicinos dokumenty (iSrasy) kopijos
padaromos ir iS§duodamos ne veliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi dienos, tik
pateikus mokéjima patvirtinantj dokumenta.

121. Pacientas, jstaigai teikiantis praSyma del raSytinés informacijos suteikimo, privalo
pateikti asmens tapatybg patvirtinant] dokumentg. Kai toks praSymas siunCiamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Rasytin¢ informacija parengiama per 10 darbo
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dieny. Rasytin¢ informacija su nuoroda ,,skubos tvarka® parengiama per 3 darbo dienas. RaSytinés
informacijos suteikimo paslauga yra mokama. Asmeniui pateikus raSytinj praSyma suteikti raSytine
informacijg su nuoroda ,,skubos tvarka“, paslaugos kaina didinama iki 50 procenty. RaSytinés
informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skaiciuoti nuo Sios paslaugos apmokejimo (1ésy
gavimo jstaigoje) datos.

122.  Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms teisés aktai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg
apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy
praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai
ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, s3ziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

XII SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

123. Istaigos administracines funkcijas atliekanCiy ir ne sveikatos prieziiiros paslaugas
teikian¢iy skyriy darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais yra nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadieniais - nuo 8.00 val. iki 15.45 val. (piety pertrauka nuo 12.00 iki 12 val. 45 min.) darbo
dienomis. Darbo diena pries Sventines dienas trumpinama viena valanda.

124.  Suinteresuotus asmenis jstaigos administracija priima kasdien i§ anksto uZsiregistravus
asmeniskai ar telefonu istaigos sekretoriate.

125.  Stacionariniai skyriai, Pri€mimo — skubios pagalbos skyriai dirba nepertraukiamu darbo
rezimu (visg parg ir visg savaitg).

126. Istaigos prieigos ] patalpas atrakinamos kasdien 6.00 val. ir uzrakinamos 18.00 val., kitu
laiku yra jjungiama apsaugos signalizacija ir budi apsaugos darbuotojas.

127.  Visa parg pacientai | jstaigg priimami Priémimo — skubios pagalbos skyriuose.

128. Istaigos filialy, padaliniy darbo laikas skelbiami filialy, padaliniy informaciniuose
stenduose, istaigos interneto svetainéje.

129. Konsultaciniy polikliniky ir ambulatorinio konsultacinio padalinio registratiirose
informacija teikiama darbo dienomis nuo 7.30 iki 17.00 val.

130. Istaigos kavin¢je lankytojai ir pacientai laukiami pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo
10:00 iki 11:30 val. ir nuo 13:30 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 10:00 iki 11:30 val. ir nuo 13:30
iki 16:00 val. Nuo 11:30 iki 13:30 val. kavinéje pietauja jstaigos darbuotojai, tad tuo metu jstaigos
lankytojai ir pacientai, esant dideliam darbuotojy srautui, neaptarnaujami.

XIII SKYRIUS .
DARBUOTOJY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY [STATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIY DOKUMENTU NUOSTATOS

131. Istaigos veikla organizuojama pagal Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme bei gaisrinés saugos norminiuose teisés aktuose iSdéstytus reikalavimus.

132. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity zenkly reikalavimais.

133.  Pacienty ir jy lankytojy saugos taisykleés:

133.1. Pacientai ir jy lankytojai privalo:

133.1.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;

133.1.2. pastebejus kitokj nei jprasta palatoje esancios jrangos darba (padidé¢ja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai sveikatos priezitiros specialistams;

133.1.3. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei.

133.2. Pacientui neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus
ta, kurios naudojimui (-si) jis gavo padalinio, skyriaus, kuriame gydomas, personalo leidimg ir buvo
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supazindintas su jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangg be priezitros, iSskyrus ta, kuri turi ar
gali biiti jjungta nuolatos.

133.3. Pacientui draudziama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais
jrenginiais: atviros dalys, turinios elektros jtampa, paZeista maitinimo virvélaidzio izoliacija,
jungiklis ar kiStukas. Neleistina savarankiskai $alinti jokiy jrenginiy gedimy.

133.4. Pacientui drégnomis rankomis draudziama liesti jjungta elektrotechninj jrenginj,
virvelaidj, kistukinj lizda, kistukus, valyti juos drégna pasluoste. Neleistina iStraukti kiStuka i8S lizdo
traukiant uz virvélaidzio, naudotis netinkamu prietaiso kiStukui kiStukiniu lizdu ar techniSkai
netvarkingu (suskilusiu, kibirk$¢iuojanciu) kiStukiniu lizdu.

133.5. Pacientui draudziama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jzeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius,
jégos spintas. Pacientui neleistina savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padéties,
siaurinti tarpy tarp lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.

133.6. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysCiy ar pabirusiy medziagy, taip pat kai
prausiasi vonioje ar duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi buti Zemakulné ir neslidi.

133.7. Judant nakties metu palata ar skyriaus koridoriumi, pacientas turi saugotis kliuviniy ir
naudotis naktinio apSvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, biitina pasitelkti sveikatos
priezitiros specialistus.

133.8. Istaigos teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus (veziméliu, ratais,
pan.) pacientus.

XIV SKYRIUS
PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU SAUGOJIMO TVARKA

134.  Vykstantiems ] jstaigos stacionaro skyriy pacientams nerekomenduojama su savimi |
Jstaigg atsivezti didesniy pinigy sumy, brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy 1§ brangiyjy
metaly (toliau - vertingy daikty).

135. Pacientui atvykus ] jstaigg ar prie§ atliekant procediiras, kuriy metu yra galimas tam
tikro laipsnio samonés sutrikimas, pacientas gali vertingus daiktus, pinigus, protezus bei kitas
vertybes (toliau — vertybeés) perduoti saugoti jstaigos personalui.

136.  Pries perduodant saugojimui vertybes, sudaromos perduodamy vertybiy sarasas dviem
egzemplioriais. Kiekvieng egzemplioriy pasiraso: vertybes perimantis skyriaus darbuotojas, pats
pacientas arba jo atstovas. Pacientui pateikiamas vienas saraSo egzempliorius, o kitas kartu su
saugojimui atiduodamomis vertybémis dedamas j voka, kuris uzklijuojamas bei antspauduojamas,
saugomas jstaigos skyriuje, kuriame gydomas pacientas, esan¢iame seife ar kitoje rakinamoje vietoje.

137. Paciento biiklei pablogéjus ir tapus kritiSka, atliekant operacijas ir intervencines
gydymo ir diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teis¢ paimti
paciento vertybes saugojimui. Prie§ perduodant saugojimui vertybes, sudaromas perduodamy
vertybiy saraSas, kurj pasiraSo skyriaus vyresnysis slaugytojas/vyriausiasis slaugytojas ir gydantis
gydytojas, bud¢jimo metu — budintis gydytojas ir budintis slaugos specialistas. Saugojimui vertybés
ir sgrasas perduodami auksciau nurodyta tvarka.

138. ISrasant pacientg i$ jstaigos, po procediiros, kurios metu yra tam tikro laipsnio sgmonés
sutrikimas, pacientui ar jo atstovams pareikalavus, brangiis daiktai bei pinigai grazinami pacientui ar
jo atstovui. Pastarasis jstaigos personalo akivaizdoje atpléSia voka, patikrina vertybes pagal sarasg ir
parasu patvirtina, kad vertybes gavo. Paciento ar jo atstovo pasiraSytas sarasas iklijuojamas i ligos
istorijg ir joje saugomas.

139. Kilus gincui dél vertingy daikty bei vertybiy saugojimo bei grazinimo, pacientas ar jo
atstovas privalo kreiptis ] jstaigos administracijg.

140. Uz brangenybes, pinigus, vertingus daiktus, protezus ir kitas vertybes, saugomas ne
seife, jstaiga neatsako, tod¢l pacientai privalo asmeniskai pasiriipinti jy saugumu.
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XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

141. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos jstaigos vadovo isakymu.

142. Apie nusizengimg taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose.
Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybisSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

143.  Sios taisyklés skelbiamos jstaigos interneto svetainégje www.rkligonine.lt,
informaciniuose stenduose, filialy, padaliniy, skyriy aplankuose, skirtuose pacientams susipazinti jy
buvimo ar lankymosi jstaigoje metu.
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V3] Respublikinés Klaipédos
ligoninés Vidaus tvarkos
taisykliy priedas

(Sprendimo dél atsisakymo teikti asmens sveikatos prieZiiros paslaugas forma)
VIESOJI ISTAIGA

RESPUBLIKINE KLAIPEDOS LIGONINE
Istaigos kodas 191340088, S. Néries g. 3, LT-92231 Klaipéda, tel.: (8 46) 410711, faks.: (8 46) 410716

(Padalinio (filialo, skyriaus ar pan.) pavadinimas)

SPRENDIMAS
DEL ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

(data)
Klaipéda

Pacientas (jo atstovas) ir jo atvykimo laikas

(vardas, pavardé, amzius, data bei valanda)

Paciento veiksmai, keliantys grésme ir (ar) paciento nederamas bei nepagarbus elgesys istaigoje:

(nurodomi paciento grésmingi veiksmai ir (ar) nederamas ir nepagarbus elgesys, zeminantis garbe ir oruma)

Informuojame, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 9 dalies nuostatomis, V] Respublikinés Klaipédos ligoninés vidaus
tvarkos taisykliy 58 punktu bei atsizvelgiant | tai, kad po jsp¢jimo paciento veiksmai toliau kelia
grésme  jstaigos sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugg
dalyvaujancio jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas
jstaigoje nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina sveikatos priezitros specialisto ir (ar) kito teikiant
sveikatos prieziiiros paslauga dalyvaujancio jstaigos darbuotojo garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir
(arba) kitiems pacientams teikti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas, iSskyrus atvejus, kai
nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos bukl¢ ir (arba) kai jam teikiama biitinoji medicinos
pagalba, priimtas sprendimas atsisakyti teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas iSnaudojus visas
galimybes pasalinti §ig grésme arba tokiy galimybiy néra.

Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas bus atnaujintas tik paSalinus grésme arba jai
iSnykus, o biitinoji medicinos pagalba pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant.

Sis sprendimas priimamas ne maziau kaip triju sveikatos priezidiros specialisty ir (ar) kity
teikiant sveikatos prieziiiros paslauga dalyvaujanciy jstaigos darbuotojy:

1.
(sveikatos prieziliros specialisto ir (ar) kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio jstaigos darbuotojo
vardas, pavarde, profesiné kvalifikacija, parasas, data ir laikas)

2.
(sveikatos prieziiiros specialisto ir (ar) kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio jstaigos darbuotojo
vardas, pavardé, profesiné kvalifikacija, parasas, data ir laikas)
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(sveikatos prieziliros specialisto ir (ar) kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio jstaigos darbuotojo
vardas, pavardé, profesiné kvalifikacija, parasas, data ir laikas)

Priedo papildymas: 2024-12-20 jsakymu Nr. (1.6)-]1-253

Pakeitimai:

1. 2024 m. gruodzio 20 d. VSI Respublikinés Klaipédos ligoninés direktoriaus isakymas Nr. (1.6)-1-253
,»Deél 2021 m. vasario 1 d. V§] Respublikinés Klaipédos ligoninés direktoriaus jsakymo Nr. (1.6)-1-36 ,,Dél V3]
Respublikinés Klaipédos ligoninés vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo® pakeitimo®.

2. 2025 m. gruodzio 15 d. V§] Respublikinés Klaipédos ligoninés direktoriaus jsakymas Nr. (1.6)-]-222
,»Deél 2021 m. vasario 1 d. V§] Respublikinés Klaipédos ligoninés direktoriaus jsakymo Nr. (1.6)-]-36 ,,Dél Vs]
Respublikinés Klaipédos ligoninés vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*.
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