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VSI RESPUBLIKINES KLAIPEDOS LIGONINES
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS] Respublikinés Klaipédos ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
(toliau — Politika) nustato principus, tikslus, kuriais siekiama uZtikrinti smurto ir priekabiavimo
prevencijg VS| Respublikingje Klaipédos ligoninéje (toliau — jstaiga), smurto ir priekabiavimo
atpazinimo biidus, galimo smurto ir priekabiavimo formas, smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemones, praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarkg, apie smurtg ir
priekabiavima prane$usiy asmeny ir nukentéjusiyjy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiamg
pagalbg bei kita informacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo prevencija.

2. Politikos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé
nepatirty prieSisky, neetiSky, Zeminan¢iy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamumg ar
kuriais siekiama darbuotoja ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejege
padet].

3. Politikoje vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavimg dél
lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg) — bet koks nepriimtinas
elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti
fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas
arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar)
neturtiné Zala.

3.2. Atsakingas asmuo — jstaigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto ir
priekabiavimo prevencijg jstaigoje ir nustatyta tvarka organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe
atvejo nagrinéjima;

3.3. Komisija - jstaigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

3.4. Nukentéjusysis — jstaigos darbuotojas, patyrgs ar galimai patyres smurtg ir
priekabiavima;

3.5. Smurtautojas — jstaigos darbuotojas ar kiti jstaigoje nedirbantys (pacientai, pacienty
artimieji, lankytojai ir kt.) asmenys, priekabiaujantys ir (arba) naudojantys smurtg jstaigos
darbuotojy atzvilgiu;

3.6. PraneSimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

3.7. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

4.  Kitos Politikoje naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréZtos Tarptautinéje darbo organizacijos konvencijoje Nr. 1902 ,,Dél smurto ir priekabiavimo
darbo pasaulyje panaikinimo® (toliau — TDO), Lietuvos Respublikos darbo kodekse (toliau — DK),
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos vertinimo
metodiniuose nurodymuose.

5. Politika taikoma visiems be iSimties jstaigos darbuotojams, neatsizvelgiant j jy
uzimamas pareigas ar sudarytg darbo sutarties rasj.



IT SKYRIUS 5
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS IR ATPAZINIMO BUDAI

6. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kai vienas ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jZeisti arba
ZzeidZia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro neigiamg jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba)
siekia sukurti arba sukuria priesiskg darbo aplinka.

7. Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jZeidinéjimu, S$meiZimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiS$kais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu
iSnaudojimu. Darbo aplinkoje smurtas ir priekabiavimas gali pasireik$ti tarp to paties lygmens
kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir
kity asmeny (klienty, vartotojy, tre€iyjy asmeny ir kt.).

8. Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijgs su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturtine ar turtine zalg. Galimos kelios smurto darbe formos:

8.1.  Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis. Yra i§skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo
formos: priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai i$naudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) ir smurtu (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau
darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Psichologinis smurtas dazniausiai
suprantamas kaip asmens jZeidinéjimais, nepagristy pastaby teikimu, grasinimais, draudimais,
gasdinimais, Zeminimais, uZgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo siekiama darbuotoja
iskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj, priversti suvokti
priklausomybe/atlikti tam tikrg veiksma/paklusti smurtautojui. PavyzdZziui, grasinimais bandoma
nuslopinti galimg aukos pasiprieSinima. Psichologinio smurto darbe baime riboja ji patirianéiy
darbuotojy veiksmus, laisve, daro jtaka jy sprendimams, bendravimui, savijautai ir gerovei darbe.
Labai paplitusi psichologinio smurto darbe atmaina yra Zodinis/verbalinis smurtas, t.y., bet kokia
1ZeidZianti kalba, kuria siekiama paZeminti, sugédinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireiksti
(bet neapsiriboja) grasinimais, prasivardZiavimais, Saukimu, rékimu, siautéjimu, terorizavimu,
atsisakymu kalbétis ir kt.

8.2.  Fizinis smurtas galéty biiti suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti
skausmg ir (arba) suzaloti. Fizinis smurtas gali pasireiksti (bet neatsiriboja) musimu, stumdymu,
smaugimu, trenkimu, purtymu, tampymu, daikty dauZymu gin¢o metu, daikty métymu jpykus, turto
naikinimu, suzeidimu - kiino suzalojimais.

8.3. Ekonominis smurtas galéty biiti suprantamas kaip darbuotojo Zeminamas dél
ekonominés priklausomybés ir (ar) patirtos/patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél
smurtautojo prievartos. Tai gali pasireikSti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su
darbuotoju finansiSkai, grasinimais neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokeéjimo nutraukimo,
darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimas dirbti ir kt.

8.4.  Seksualinis smurtas galéty biti suprantamas kaip késinimasis ne tik | asmens sveikata,
asmens kiino nelie¢iamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t.y., tuo paciu metu
seksualiniame smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto bruoZai. Sis smurtas pasireiskia
Ivairiomis formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino,
izeidZianCiy pareiskimy darymas, jZeidingjimas, pravardziavimas deél asmens seksualiniy
nuostaty/elgesio ir kt.

9. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paZiiiry, amziaus, lytinés orientacijos,



negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

10.  Prickabiavimas gali pasireiksti zodziu ir ra$tu, refiau — fiziniais veiksmais.
Priekabiavimo metu gali biiti taikomi jZeidis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama
svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas,
jam skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

11. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginandig, prieSiska, Zeminanlig ar jzeidZianciag aplinka. Seksualinis
priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais biidais ir sukurti nepageidaujama, nemalonia, bauginancia,
Zeminandig ar jZeidziancig darbo aplinka.

12. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra tgstinis
procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis,
staigus (Gimus) netinkamo elgesio proverzis.

13. Grésmé — (lingvistiSkai) gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus
ivykius. Grésmé gali kilti tiek vienam darbuotojui, tiek darbuotojy grupei. Analizuojant galimg (-as)
grésme(-es), kuri (-ios) gali biiti akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-ios), pagrindinis elementas yra
grésmés pasekmeés. Tai gali bliti jvairus smurtas, taikomos bausmeés, ignoravimas, izoliavimas,
priekabiavimas, engimas, patyCios ir t. t. Kiekvienoje darbo vietoje bei darbo santykiy metu
darbuotojy teiséms ir laisvéms neturéty kilti jokia grésmé. Grésmé darbuotojo gyvybei, sveikatai,
saugai gali pasireiksti tarpasmeninio konflikto metu arba kai vykdomi sistemingi darbuotojo teisiy
pazeidimai. Siekiant jrodyti darbuotojui kylanéias grésmes, negalima vadovautis vien tik jo
asmeniniais samprotavimais. Darbuotojo nurodomos faktinés aplinkybés turi buti pagristos
objektyviais jrodymais, tik tada jos bus laikomos patikimu ir pakankamu grésmeés poZymiu,
kylan¢iu konkreiam darbuotojui ir jo interesams. Atkreiptinas démesys, kad vertinti galimas
grésmes labai sunku, todél siiloma jas stebéti, pavyzdziui, darbuotojy (vadovy) keisto
(nesuprantamo) elgesio daznuma, elgesio pasikeitimg — paliméjima, provokuojancio elgesio
radimasi ir pan. Svarbiausia — laiku identifikuoti bet kokj susiripinimg keliantj elgesj, pranesti
atsakingiems asmenims (paskirtiems asmenims ir (arba) tiesioginiam vadovui) ir taip sumaZzinti
ateityje galinCius kilti smurto ir priekabiavimo proverZius.

14.  Nepriimtinas elgesys - nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui,
fizinis prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas, grybstel¢jimas, siekimas prisiliesti (apkabinti),
prisitraukti aréiau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas; nepadoraus turinio
informacijos demonstravimas ar siuntimas; jkyrus domeéjimasis apie privaty gyvenima, intymius
santykius; nepageidaujami komentarai del iS§vaizdos, kiino formos, aprangos; jZeidZiantys juokai,
patyCios, apkalbos, gandai, $meiZtas, uZgaullis gestai; tyCinis darbuotojo izoliavimas darbinéje
veikloje; informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie ji rinkimas ir (arba) platinimas;
elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve; poveikis darbuotojui, siekiant tam
tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

15.  Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupe.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS UZTIKRINIMO PRINCIPAI

16.  Istaigoje darbo kultiira pagrista abipuse pagarba ir Zmogaus orumu. Darbuotojai
privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uzZtikrinti
darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzZgauliy,
jzeidzianciy veiksmy.



1% Darbuotojai savo darbe privalo vadovautis Asmens sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojo elgesio kodekso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021-07-
26 jsakymu Nr. V-1673 ,Dél Asmens sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojo elgesio kodekso
patvirtinimo* bei VS| Respublikinés Klaipédos ligoninés elgesio kodekso, patvirtinto 2013-09-02
V3[ Respublikines Klaipédos ligoninés direktoriaus jsakymu Nr. [-374 (1.7) ,,Dél VS] Respublikinés
Klaipédos ligoninés elgesio kodekso patvirtinimo* reikalavimais.

18. Smurtas ir priekabiavimas — tai Zmogaus teisiy paZeidimas, darantis Zalg tiek asmens,
tiek visos jstaigos gerovei. Siekiant uzkirsti kelig smurto ir priekabiavimo apraiskoms jstaigoje,
darbuotojai skatinami prisidéti prie smurto ir priekabiavimo prevencijos, pagarbos ir darbo kultiiros
ugdymo.

19. Istaigoje draudZiama priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetikai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis (pavyzdziui, pacientais, studentais, lankytojais ir kt.). [staigoje
smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

19.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

19.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

19.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

19.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

19.5. darbdavio suteiktame biste;

19.6. pakeliui j darbg ar i$§ darbo.

20. Istaigoje netoleruojamas bet kokia forma pasireikSti galintis smurtas ir
priekabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jZeisti darbuotojo orumg dél amZiaus,
negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomoneés ar jsitikinimy, fizinis, psichologinis ir/ar seksualinis
iSnaudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetiSkas, nepagarbus elgesys jstaigos darbuotojy
atzvilgiu.

21. Istaigoje netoleruojamas bauginimas, grasinimai, siekiant sukelti fizinés,
psichologinés skriaudos baime.
22 Istaigoje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas: nuoseklus

ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés paZeidimas jstaigos
darbuotojy atzvilgiu.

23. Istaiga darbg siekia organizuoti taip, kad bty kuriama saugi ir psichologinei sveikatai
palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

24. Istaiga imasi visy imanomy priemoniy, kad efektyviau biity jgyvendinamos smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos priemonés, ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar
pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus anonimiSkai ar atskleidZiant savo tapatybe pranesti
istaigoje nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam elgesiui.

25, Istaiga uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus, praSymus ir (ar)
skundus dél pastebéto ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe.
26. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, jstaiga uZtikrina

pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus,
apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.



IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS IGYVENDINIMO TVARKA

27. [staigoje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai, kuriy schema pateikiama
Politikos 1 priede:

27.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

27.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai
biity pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsiZvelgiant |
etatinj darbo kriivj, biity atsiZvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos i8kilusios problemos ir vengiama besitesian¢io streso situacijy, darbuotojui turi bati
aisSku, ko i8 jo tikimasi darbe, jis turi buti tinkamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

27.1.2. nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie analizuojami,
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais,
nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

27.1.3. istaigos kultiros ugdymas, jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais, aiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybes, netolerancija smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, nuomong;

27.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas, uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir priziirima.

27.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

27.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichosocialinio klimato ir psichologinés
(emocinés) gerovés uztikrinimo politika ir kitas galiojancias tvarkas, uZtikrinancias, kad visi
istaigoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty jstaigos siektino elgesio
taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: darbuotojy
susirinkimai, padaliniy informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji
medZiaga, jstaigos vidiné svetainé ,,Felix" ir kiti biidai;

27.2.2. inicijuojami personalo mokymai, atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

27.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialines rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

27.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

27.3.1. smurtg ir priekabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto ar priekabiavimo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uztikrinant medicinos psichologo
paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichologuy, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems jstaigos darbuotojams;

27.3.2. saglygy dalintis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
parama i$§ kolegy;

27.3.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiskg jspéjima, perkélima j kita skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

27.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsiZvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesj, objektyviai jas iSklausius.



V SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

28. Darbuotojai skatinami stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, o turint abejoniy dél
galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity darbuotojy atZzvilgiu, kai
darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis ] atsakingg darbuotoja.

29, Patyrus nepriimting elgesj, turintj smurto ir priekabiavimo poZymiy, patartina ramiai,
mandagiai informuoti taip besielgiantj asmenj, kad $is elgesys nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas, o
pastarajam nepakeitus savo elgesio — pranesti tiesioginiam vadovui arba jstaigos vadovui.

30. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus nagrinéja bei
prevencines priemones siiilo jstaigoje veikainti Etikos komisija (toliau — Komisija).
31. Siekiant tinkamai atlikti prane$imo dél smurto ir priekabiavimo tyrima,

vadovaujamasi Siais pagrindiniais principais:

31.1. Dbetarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybeés pateikti paaisSkinimus dél savo veiksmy;

31.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming
(pastaba: teisés aktai nenumato konkreciy terminy);

31.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneS§img deél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

31.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

31.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
padaryto pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

32, Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

32.1. informuojant savo tiesioginj vadovag arba padalinio vadovg. Tiesioginis vadovas arba
padalinio vadovas apie pranesta atvejj turi informuoti Zemiau nurodytais biidais, pateikiant reikiama
informacija;

32.2. registruojant smurto ar priekabiavimo atveji naudojantis jstaigos vidine svetaine
,»Felix® pasirinkus prane§imo apie paZeidimg formg ir pateikus reikiamg informacija;

32.3. pateikiant Personalo skyriui arba siunciant elektroniniu pastu netyliu@kal.lt laisvos
formos praneSimg ra$tu, nurodant informacija: asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir/ar
tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, isvady ir tikslingos prevencijos);,
padalinj, skyriy; ivykio datg (arba periodg nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius,
liudininkus; pranesimg pildanc¢io asmens sgsajas su jvykiu; detaly ivykio aplinkybiy apraSyma;
siilomas prevencines priemones (jei esama pasiiilymy).

33. Galimo smurto ar priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

33.1. galimo smurto ar priekabiavimo atvejis nedelsiant registruojamas Personalo skyriuje;

33.2. Personalo skyriaus vadovas, gaves praneSimg apie galimg smurtg ir priekabiavima, ne
veliau kaip kitg darbo dieng pateikia jj tiesiogiai jstaigos vadovui, o jam nesant — jj pavaduojanciam
asmeniui;

33.3. Istaigos vadovas, jvertings praneSimo apie galimg smurtg ir priekabiavimg turinj,
paveda ji tirti Komisijai;

33.4. Komisijos pirmininkas ar sekretorius, gaves raSyting informacijg Politikoje
nurodytomis priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar
kt.), nedelsiant informuoja Komisijos narius, pateikia gautg medziagg susipaZinimui ir pradeda
praneSimo nagrinejimo procediirg;

33.5. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ar
priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (ivykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo raStu ar Zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;



33.6. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

33.7. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés jstaigos administracijai;

33.8. Komisija prane$ime nurodytos informacijos tyrimg ir savo i§vadas jstaigos vadovui
turi pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg, kuris negali biiti ilgesnis nei 1 ménuo nuo
praneSimo gavimo dienos;

33.9. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

34. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko sprendimu, gali biiti ; Komisija jtraukiamas
papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (jstaigos administracijos darbuotojas,
struktlrinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir
sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali bGti praSoma jy ekspertizes.

35. Komisija privalo uZtikrinti konfidencialumg. DraudZiama atskleisti bet kokig su
tyrimu susijusig informacijg asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje.
36.  Nukentéjusiam asmeniui, nepageidaujanCiam, kad biity pradétas tyrimas, o

siekian€iam tik sudrausminti skundziamajj ir uZkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, gali buti
taikoma supaprastinta procediira - neformalus pokalbis, kai atsakingas asmuo atskirai bendrauja su
skundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai i$spresti
kilusius nesutarimus, arba priimamas spendimas pakartotinai supazindinti skundziamajj asmenj su
Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomg démes; i tai, dél ko buvo kreiptasi.

37. Komisija ir atsakingas asmuo turi teise:

37.1. sitlyti jstaigos vadovui nukentéjusiajam suteikti galimybe¢ neatvykti | darbo vieta, kol
bus nagrinéjamas pranesimas;

37.2. jei sunku i$siaiSkinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama prane§imo dél patirto
netinkamo elgesio pagristumu, suderings su jstaigos vadovu, kreiptis konsultacijai | jstaigos
psichologa;

37.3. teikti pasitilymus jstaigos vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ar priekabiavima, atzvilgiu;

37.4. rekomenduoti jstaigos vadovui atmesti pranesima, kaip nepagrista.

38. [staiga uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy praneSimg dél smurto ar priekabiavimo,
konfidencialumg, objektyvuma ir neSaliSkuma visy galimo smurto ar priekabiavimo atvejo dalyviy
atzvilgiu.

39. Istaiga uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal smurto ar
prickabiavimo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarkg: sudaryta galimybé darbuotojams,
patyrusiems smurta, naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.) paslaugomis;
vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkélimas j kitg darbo vieta (nepazeidziant DK nuostaty);
atostogy suteikimas ir kt. Apie konkrecias priemones, taikomas darbuotojams, patyrusiems smurta
ar priekabiavima, informacija teikiama Personalo skyriuje.

40. [staiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSisSko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks prane$img dél galimai patirto ar pastebéto smurto ar priekabiavimo atvejo.
41. Darbuotojo, patyrusio arba galimai patyrusio smurtg ar priekabiavimg darbe, veiksmy

schema pateikiama Politikos 2 priede.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Darbuotojai su $ia Politika yra supaZindinami jstaigos vadovo nustatyta tvarka ir,
atlikdami savo darbo funkcijas, turi vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.



43. Jei Sios Politikos nurodytame praneSime dél smurto ir priekabiavimo minimi ir Kiti
galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama
pagal veiklos srit] atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

44, Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.
45. Sios Politikos nuostaty paZeidimas gali buti laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy

pazeidimu ir taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose
Lietuvos Respublikos teiseés aktuose.

46. Politika gali buti kei¢iama, keiCiantis imperatyviems teisés aktams. Politika
tvirtinama, kei¢iama ir naikinama jstaigos vadovo jsakymu.




V3] Respublikinés Klaipédos ligoninés smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO VALDYMO DARBE SCHEMMA

Smurto ir priekabiavimo problemos
darbe jsisamoninimas

- =

Smurto ir priekabiavimo Apsisprendimas netoleruoti
atpaZinimas smurto ir priekabiavimo

Prie§smurtinés strategijos

formavimas
PREVENCIJA
N~ ~~ L
Pirminé Antriné Tretiné
Darbo aplinkos gerinimas Informavimas Pagalba smurto aukoms
Smurto atvejy registravimas Mokymas Salygos dalytis patirtimi

Organizacijos kultliros ugdymas Drausminés procediiros




V3] Respublikinés Klaipédos ligoninés smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikos
2 priedas

DARBUOTOJO, PATYRUSIO ARBA GALIMAI PATYRUSIO SMURTA AR
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Kai netinkamai elgiasi
istaigos darbuotojas ar kiti
istaigoje nedirbantys
(pacientai, pacienty artimieji,
lankytojai ir kt.) asmenys

Kai netinkamai elgiasi
tiesioginis vadovas arba
tiesioginis vadovas nesiima
veiksmy

Tiesioginis
vadovas

Istaigos vadovas

Personalo
skyriaus

Kai jstaigos vadovas nesiima
veiksmy,
visais atvejais, jskaitant kai
darbuotojas negauna
pagalbos viduje, gali
kreiptis:

A 4

vadovas

I Profesine sajunga
I Valstybing darbo inspekcija
[ Darbo gin¢y komisija

[ Generaline prokuratiirg
(norint gauti pranesejo statusg)

I bendrosios kompetencijos
teismus




